
• Fundou a empresa Comunica Simples.  
• Escreveu "Clareza em textos de e-gov, uma questão de
cidadania", primeiro livro em português sobre o movimento
Linguagem Simples aplicado a textos governamentais.
• Criou o Método Comunica Simples, com 20 diretrizes para
elaborar textos mais fáceis de ler e entender.
• Criou o EAD "Primeiros Passos para Uso de Linguagem Simples",
na Escola Nacional de Administração Pública, + 38 mil certificados.
• Integrou a diretoria da Plain Language Association International
• Co-fundou a Rede Linguagem Simples Brasil.
• Aconselhou a ABNT na tradução da norma ISO 24495-1.

Linguagem Simples: pioneira no Brasil

Crise climática: comunicando com clareza

Mais de 60 clientes desde 2019: AGU, Anatel, Banco Central,  Dataprev, Itaú,
Receita Federal, STJ  e TCU entre outros. Veja nosso portfolio de clientes.

Capítulos em livros recentes
• Livro "Simplificar para incluir "(Editora Aberje ABC Pública,
2024): Entrevista e consultoria de conteúdo.
• Livro  "Lenguaje Claro en Iberoamérica – Principios  
y prácticas" (La Leye, 2024): única autora do Brasil.
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Cep 22261-040

Formação 
• Mestrado em Design e Sociedade, PUC-Rio
Dissertação sobre compreensibilidade textual de serviços
públicos digitais disponível no site da PUC-Rio.
• Especialização em Ciências Sociais/ 
Cultura do Consumo, PUC-Rio
• Graduação em Comunicação Social/ 
Jornalismo, UFRJ
• Formação Gaia Education Design para
Sustentabilidade e Regeneração (GEDS, 400h)
• Certificações HCMBOK® em Gestão de Mudanças
com foco no fator humano (Practioner e Expert)

• Criou o projeto Nossas Mudanças Climáticas, um espaço para
refletir sobre emoções e ações que a crise climática desperta.
Apresenta o podcast semanal e facilita encontros mensais.
• Criou o curso "Ah, agora entendi! Ajude a população a entender 
as mudanças climáticas", oferecido pela UMAPAZ/ Prefeitura SP.
• Criou o grupo Plain Climate–Plain Language for Climate Change
no LinkedIn, em inglês
• Integra a Coalização Brasileira pela Educação Climática.
• É facilitadora e coodenadora de GT no Mural do Clima Brasil.
 • Escreveu o depoimento "Crise climática: muita informação, pouca
ação. A Linguagem Simples pode contribuir?" a convite da revista
Organicom USP (no prelo, 2025).
• Foi selecionada para oferecer a vivência "Crise climática: entender,
sentir e agir", na Semana de Inovação da Enap 2025.

CURSO DE REDAÇÃO PELO MÉTODO COMUNICA  SIMPLES  (14h)
     Aulas online, assíncronas e síncronas.
OFICINAS DE INTRODUÇÃO À LINGUAGEM SIMPLES (2h, 3h e 6h)
     Teoria e aplicação de diretrizes em textos do cliente.
PALESTRA DE SENSIBILIZAÇÃO 
     A importância de comunicar usando Linguagem Simples

Treinamentos 

Participações na mídia
LINGUAGEM SIMPLES: Artigo no JOTA;  Programa na TV Senado;
Reportagem na Folha de S.Paulo; Podcast do TCMRio.
CRISE CLIMÁTICA:  Podcast Comunicação Pública: Guia de
sobrevivência; Rodas de Prosa UMAPAZ.

http://comunicasimples.com.br/
http://bit.ly/ClarezaEGov
http://bit.ly/ClarezaEGov
https://comunicasimples.com.br/metodo
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://plainlanguagenetwork.org/about/board-of-directors/past-board-members/
https://redelinguagemsimpl.wixstudio.com/rede-linguagem-br/blank
https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=RW1ucG5GWVJKZjEzZlVvSjNyOUdJVkJnZk8yT0xIV2RENHAwY0NxRHlwaz0=
https://comunicasimples.com.br/treinamentos/#alguns-clientes
https://abcpublica.org.br/wp-content/uploads/2024/12/Livro-Linguagem-Simples-Simplificar-para-Incluir-2.pdf
https://www.jusentrerios.gov.ar/wp-content/uploads/2024/11/Libro_Lenguaje_Claro_en_Iberoamerica-2.pdf
https://api.whatsapp.com/send?phone=5521997830803
https://comunicasimples.com.br/
mailto:heloisa@comunicasimples.com.br
http://bit.ly/LinkedIn_Heloisa
http://bit.ly/Lattes_Heloisa
https://orcid.org/0000-0002-9794-8679
https://comunicasimples.com.br/
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=53277@1
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=53277@1
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=53277@1
https://hucmi.com/profissionais/certificados/
https://nossasmudancasclimaticas.com.br/
https://open.spotify.com/show/1mmI4nIM3XW8jiqEt9t9ff?si=8bb3aa4867044bdb
https://prefeitura.sp.gov.br/web/meio_ambiente/w/agora-entendi-ajude-a-popula%C3%A7%C3%A3o-a-entender-melhor-as-mudan%C3%A7as-clim%C3%A1ticas-com-o-m%C3%A9todo-comunica-simples.
https://prefeitura.sp.gov.br/web/meio_ambiente/w/agora-entendi-ajude-a-popula%C3%A7%C3%A3o-a-entender-melhor-as-mudan%C3%A7as-clim%C3%A1ticas-com-o-m%C3%A9todo-comunica-simples.
https://prefeitura.sp.gov.br/web/meio_ambiente/w/agora-entendi-ajude-a-popula%C3%A7%C3%A3o-a-entender-melhor-as-mudan%C3%A7as-clim%C3%A1ticas-com-o-m%C3%A9todo-comunica-simples.
https://www.linkedin.com/groups/9563287/
https://www.climaterealityproject.org.br/post/coaliz%C3%A3o-brasileira-de-educa%C3%A7%C3%A3o-clim%C3%A1tica
https://www.instagram.com/muraldoclimabr/
https://repositorio.enap.gov.br/jspui/bitstream/1/8531/4/SI25_Resultado_Chamada_Pu%CC%81blica_Presencial.pdf
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/regulando-a-inovacao/simplificar-e-mais-complexo-do-que-parece-01082023
https://www.youtube.com/watch?v=tji7tLVBzgw
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2025/01/iniciativa-para-simplificar-linguagem-no-judiciario-tem-adesao-de-tribunais-mas-enfrenta-criticas.shtml
https://www.youtube.com/watch?v=8opc0HUc1fI
https://www.youtube.com/watch?v=HZcYvVUua10
https://youtu.be/mg-HVRoMfP4?si=n4PA2Ql0b5kHLVw3&t=2823

